
  
 

９．提供者である私から担当 CM への支援内容・経過の概要  

 

 

 

 

 

1０．下記の場面を選んだ理由 

 

 

 

 

1１．「提供者である私」と「担当ＣＭ」のやり取りの一場面（逐語） 

「提供者である私」と「担当ＣＭ」の逐語 私の意図したこと・視点 

 

私：〇〇さん、今日は A さんの支援についての相談ということでよろしいで

すか？ 

 

ＣＭ：はい、A さんの様子が心配でと民生委員さんやお隣の方から、続けて

電話が、事業所に来ました。 

 

私：そうですか、A さんの様子が心配だと民生委員さんやお隣の方から連絡

が入るのですね。それは心配ですね。 

ご連絡いただいた内容について、聞かせてください。 

 

CM： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スーパービジョンをおこなうにあ

たり、相談内容の確認を行う。 

 

 

 

 

復昌し、CM の困りごとについて

確認を行い、心理的な負担感へ

の共感を示す。 

 

 

記載例（ウ） 


