	
提出事例の利用者・家族・関係者に対する対人援助技術スキルアップ評価表

あなたが提出した事例の利用者（Ａさん）に対する対人援助技術を振り返って、担当者欄に
当てはまる記号や内容を記入してください。該当しない項目には斜線（/ ）を引いて下さい。　

記号　　　できた　〇　　できなかった　×　　不十分だった　△　　
　　　　　　　　の中には、具体的な内容を書いてください。

グループＮｏ　　　　受講者Ｎo     　担当者氏名　　　　　　　　　他の主任欄記載者　　　　　　　

	
	　項目
	
	　　　　　　　　振り返り内容
	担当者
	他の主任

	






１
	





対人援助者の基本
援助技術
	①
	あなた自身の話し方、ものの見方・考え方のパターンを自覚して関わりましたか
	
	

	
	
	②
	利用者の言葉や表情、態度など（非言語的コミュニケーション）から意向をくみ取ることができましたか
印象に残っている具体的な意向は　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	
	

	
	
	③
	家族、介護者の言葉や表情、態度など（非言語的コミュニケーション）から意向をくみ取ることができましたか
印象に残っている具体的な意向は　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	
	

	
	
	④
	あなたは、非言語的コミュニケーションを活用しましたか
どのような方法ですか　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	
	

	
	
	⑤
	あなたの価値感を押し付けないように配慮しましたか
	
	

	
	
	⑥
	利用者の自己決定を促しましたか
	
	

	
	
	⑦
	利用者の尊厳（その人らしさ）を理解するように努めた　
	
	

	



２
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面接技術説明技術




面接技術説明技術





	①
	訪問、面談の目的について専門用語を使わずに、分かりやすく
説明しましたか
	
	

	
	
	②
	介護支援専門員の役割について分かりやすく説明しましたか
理解してもらいにくいと感じた役割は何ですか　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
どのような配慮をしましたか　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	
	

	
	
	③
	話を聞きながらメモを取ることに対して了解を得ましたか
	
	

	
	
	④


	あなたは利用者・家族の話したこと、受け止めたことを正しく
理解したか確認しましたか

	
	

	
	
	⑤
	あなたが話をしているときに、利用者・家族が落ち着いて聞いているか配慮しましたか。
どのような配慮ですか　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	
	

	
	
	⑥
	帰り際には訪問目的を果たせたか、しめくくりの挨拶をしましたか
次回訪問の目的と予定を伝えましたか、
	
	

	





３











	




ケアマネジメント基本プロセス
	①

	課題分析標準23項目の多岐にわたる情報がなぜ必要なのかその理由を理解してもらえるように分かりやすく説明しましたか
	
	

	
	
	②
	解決すべき課題（ニーズ）について、合意確認をしましたか
	
	

	
	
	③

	短期目標は利用者が意欲的に取り組める目標になっているか
確認しましたか
	
	

	
	
	④
	ケアプランの枠組みについて、利用者、家族が理解できるように分かりやすく説明しましたか
	
	

	
	
	⑤


	居宅介護支援（ケアマネジメント）は、チームケアであること
多職種連携・協働することについて、理解を得るように説明しましたか
	
	

	
	
	
⑥
	利用者本人・家族もチームの一員であることを説明しましたか
医療との連携が必要なことについて説明しましたか
	
	

	
	
	⑦
	介護保険以外の支援やサービスに関する情報提供を希望しているか確認しましたか
	
	

	
	
	⑧
	サービス担当者会議に出席していた利用者・家族に対して緊張感を解くような配慮をしましたか
	
	

	
	
	⑨
	モニタリングの目的について、理解が得られるように説明しましたか
	
	

	
	
	⑩
	「おやっ」と思ったこと、「なぜ」と感じたことがありましたか
どんなことですか　　　　　　　　　　　　　　　　　　

どのように対応しましたか　　　　　　　　　　　　　　　

	有　無
	

	４
	
	
	その他に振り返って気になること
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